Warszawa, 01.07.2024

REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
»POMPY CIEPLA AQUAREA T-CAP GENERACJI H — CASHBACK” — LETNIA EDYCJA

Niniejszy Regulamin okresla warunki przeprowadzenia akcji promocyjnej pod nazwg ,,POMPY
CIEPLA AQUAREA T-CAP GENERACII H — CASHBACK” — LETNIA EDYCJA (dalej zwanej ,,Promocj3”).
Organizatorem Promocji ,POMPY CIEPLA AQUAREA T-CAP GENERACIJI H — CASHBACK” jest

Panasonic Marketing Europe GmbH (Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce,

z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wotoskiej 9, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000352843, NIP: 1070016099, REGON: 142346837 (dalej

zwany ,,Organizatorem”).

Uczestnikami Promocji moga byé wytgcznie Instalatorzy pomp ciepta marki Panasonic, niebedacy

konsumentami.

Za ,Instalatora” uznaje sie osobe fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg lub spoétke

handlowg w rozumieniu przepiséw ustawy kodeks spotek handlowych, ktére instaluja pompy

ciepta marki Panasonic i posiadajg aktualng akredytacje Panasonic. W promocji mogg bra¢ udziat
tylko i wytacznie Instalatorzy posiadajacy akredytacje Panasonic wazng w dniu zgtoszenia pompy
ciepta AQUAREA na stronie internetowej promocji. Instalator bedzie oferowat pompy ciepta

AQUAREA uzytkownikom korcowym, jezeli instalacja jest mozliwa i technicznie wykonalna,

ponadto powinien przekazywac rzetelne, wyczerpujace i obiektywne informacje o pompach ciepta

AQUAREA uzytkownikom koricowym oraz nie zniecheca¢ do zakupu produktéw innych

producentéw.

Promocja trwa w okresie od 01.07.2024 DO 30.09.2024 roku (dalej zwany ,czasem trwania

Promocji”) lub do wyczerpania budzetu Promocji (okreslonego w punkcie 8), w zaleznosci od tego,

ktdre ze zdarzen nastgpi jako pierwsze.

Promocja dotyczy pomp ciepta powietrze-woda AQUAREA. Premiowany bedzie wytgcznie zakup i

rejestracja gwarancji kompletu pompy ciepta AQUAREA. Za komplet uwaza sie agregat i

odpowiednig jednostke wewnetrzng (w przypadku pomp typu split). Zatgcznik nr 1 do niniejszego

Regulaminu przedstawia szczegdtows liste urzadzen objetych promocjg (dalej: ,pompy ciepta

AQUAREA”, ,,komplet pompy ciepta AQUAREA” lub ,,Produkt”).

Promocja polega na sprzedazy premiowej, gdzie premie do zakupionego i zainstalowanego

Produktu stanowi cashback 2 000 zt (zwana dalej ,,Nagroda”).

Wysokos¢ srodkédw przeznaczonych na Nagrody cashback w Promocji (budzet Promocji) wynosi

1 366 000,00 zt (jeden milion trzysta szesédziesigt sze$¢ tysiecy ztotych). W przypadku, gdy budzet

Promocji zostanie wyczerpany przed zakonczeniem czasu trwania Promocji, Organizator Promocji

poinformuje o tym zdarzeniu na stronie https://www.panasonicproclub.com/PL pl/ w zaktadce

Promocji, a dokonywanie zgtoszen, o ktérych mowa w punkcie 9 lit. d), nie bedzie mozliwe.

Aby wzig¢ udziat w promaogji, Instalator musi:

a) zakupicidokonadinstalacji u uzytkownika koricowego okreslonego w Zatgczniku nr 1 kompletu
pompy ciepta AQUAREA marki Panasonic. W promocji przyjmowane sg tylko komplety
zakupione od 07.06.2024,

b) prawidtowo zarejestrowacd w czasie trwania promocji na stronie
https://www.panasonicproclub.com/PL pl/ karte gwarancyjng na ten komplet pompy ciepta
AQUAREA zainstalowany przez Instalatora u uzytkownika koricowego. W promocji brane s3
pod uwage tylko wnioski o udzelenie gwarancji ztozone w systemie w okresie trwania

promocji. Jezeli rejestracja karty gwarancyjnej nie zostanie zaakceptowana w czasie trwania
promocji, zgtoszenie kompletu pompy ciepta do udziatu w promocji zostanie odrzucone.
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c) zaakceptowa¢ w czasie trwania promocji regulamin promocji na stronie:
panasonicproclub.com/PL_pl/ w zaktadce Promocje. Regulamin musi zosta¢ zaakceptowany
przez Instalatora, z ktérego konta rejestrowane bedg karty gwarancyjne; Regulamin akceptuje
sie podczas pierwszego wejscia w zaktadke poromocji na stronie
panasonicproclub.com/PL_pl/.

Za poprawnie prawidtowo zgtoszony do promocji, zakupiony i zainstalowany w czasie trwania
Promocji komplet pompy ciepta Aquarea, w ramach dostepnego budzetu Promocji, Organizator
przewiduje nagrode o wartosci 2 000 zt (dwa tysigce ztotych) zapisanych na karcie przedptaconej,
wystawionej przez zewnetrznego dostawce.

Karta przedptacona jest kartg ptatnicza, ktdra identyfikuje wydawce i upowaznionego uzytkownika
oraz uprawnia do wypfaty gotéwki i dokonywania zapfaty zgodnie z regulaminem zewnetrznego
dostawcy: wydawcy karty przedptaconej. Wydawcg karty jest Pluxee Polska Spétka z 0.0. Zasady
korzystania z takiej karty reguluje Regulamin Uzytkowania Kart dostepne sg na stronie:
https://www.sodexo.pl/sites/g/files/iclxxe406/files/2023-

09/Pluxee _Mastercard%20Regulamin%20Pluxee%20Nagroda%200d%2026.09.2023.pdf.

Karta przedptacona zostanie dostarczona na koszt Organizatora w terminie 45 dni roboczych od
dnia poinformowania laureatéw o wygranej, na adres zapisany na koncie Instalatora na stronie:
https://www.panasonicproclub.com/PL pl/. Dotadowanie karty przedptaconej, nastgpi w ciggu 7
dni od daty doreczenia karty.

Uczestnicy nie mogg przenie$¢ prawa do uzyskania Nagrody na osoby trzecie.

Promocja realizowana jest w ramach Programu Panasonic Pro Club przy wykorzystaniu strony
internetowej: www.panasonicproclub.com (,,strona internetowa promocji”). W celu korzystania ze
strony internetowej promocji Instalator powinien posiadaé lub zatozy¢ indywidualne konto dla
Instalatora. W celu zatozenia konta niezbedne jest wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych, o ile bedg podawane przez Instalatora (dotyczy oséb fizycznych). Administratorem
strony internetowej promocji jest Panasonic Marketing Europe GmbH (Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce, ul. Wotoska 9, 02-583 Warszawa, NIP 107-00-16-099,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000352843. Regulamin
Programu Panasonic Pro Club dostepny jest na stronie portalu pod adresem:
https://panasonicproclub.com/PL_pl/terms/, zasady korzystania ze Strony internetowej promocji,
w tym w szczegdlnosci polityka plikdw cookies i polityka prywatnosci okreslajg regulaminy, ktére
sg dostepne pod adresem www.panasonicproclub.com/PL pl.

Rejestracja karty gwarancyjnej na komplet pompy ciepta AQUAREA zainstalowany przez
Instalatora musi by¢ dokonana na stronie www.panasonicproclub.com/PL_pl. W celu prawidtowe;j
rejestracji nalezy ztozy¢ wniosek o wygenerowanie karty gwarancyjnej oraz dotgczy¢ skan dowodu
zakupu pompy ciepta bez widocznej ceny (faktury VAT wystawiona w czasie trwania promogiji i
wskazywac na Instalatora jako nabywce pompy ciepta). Prawidtowa rejestracja karty gwarancyjnej
jest akceptowana poprzez wygenerowanie i dostarczenie jej do Instalatora na wskazany adres e-
mailowy. W przypadku, gdy rejestracja karty gwarancyjnej nie zostanie zaakceptowana na stronie
Panasonic ProClub w czasie trwania promocji, zgtoszenie kompletu pompy ciepta do udziatu w
promocji zostanie odrzucone.

Zgtoszenia kompletu pompy ciepta AQUAREA do promocji Instalator powinien dokonac najpdzniej
do 30.09.2024 do 23:59, chyba ze wczesniej wyczerpano budzet Promocji. Zgtoszenia ztozone po
tym terminie nie bedg akceptowane, rozpatrywane i uwzgledniane w rankingu promocji.
Instalator powinien dokonywac rejestracji karty gwarancyjnej i pomp ciepta w promocji tylko z
jednego konta zatozonego na stronie internetowej promocji. W przypadku posiadania przez
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Instalatora kilku kont na stronie internetowej promocji, zgtoszenia dokonane z réznych kont
Instalatora nie bedg podlegaty sumowaniu.

W terminie 21 dni roboczych od zakorczenia czasu trwania Promocji, Organizator poda wyniki
Promocji do wiadomosci laureatéw poprzez wiadomos$é wystang na adres e-mail zapisany na
kontach na stronie Panasonic Pro Club.

Zwyciezcy bedg zobowigzani pokwitowac pisemnie odbiér nagrody na protokole odbioru ze
wskazaniem czytelnie imienia i nazwiska. Organizator przyjmuje, ze warto$¢ wyptaconej nagrody
stanowi przychéd Uczestnika z tytutu prowadzonej pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
podlegajgcy opodatkowaniu podatkiem dochodowym od osdéb fizycznych, ktéry Uczestnik
powinien rozpoznac i wykaza¢ do opodatkowania samodzielnie. W celu otrzymania nagrody,
Instalator moze zostaé poproszony o przekazanie skanu dokumentu z nadaniem numeru NIP, jak
rowniez podpisania dokumentu o zakazie dystrybucji.

Organizator zastrzega prawo do zmiany postanowienn Regulaminu w zakresie zgodnym z
przepisami prawa. Zmiana Regulaminu nie naruszy praw nabytych przez uczestnikéw promociji i
jest skuteczna w terminie 3 dni roboczych od dnia pojawienia sie Regulaminu na stronie
WWW.panasonicproclub.com.

Wszelkie reklamacje zwigzane z niniejszg promocja bedg przyjmowane, jesli zostang doreczone na

adres Organizatora w terminie do 31.10.2024 roku. Reklamacje powinny zosta¢ doreczone na
adres Organizatora. Reklamacja powinna zawiera¢ dane podmiotu zgtaszajgcego reklamacje wraz
ze wskazaniem adresu do korespondencji oraz telefonem kontaktowym oraz doktadny powdd jej
ztozenia. Reklamacje, pod rygorem pozostawienia ich bez rozpoznania, oprdcz opisanych powyzej
wymagan, powinny by¢ sporzgdzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz
dostarczone w zakre$lonym terminie na adres Organizatora bezposrednio przez zgtaszajacego
reklamacje lub formie przesytki poleconej oddanej w polskiej placdwce pocztowej operatora
pocztowego w rozumieniu z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawa pocztowe lub w placéwce podmiotu
zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 14 dni od dnia jej dostarczenia Organizatorowi. O
wynikach postepowania reklamacyjnego Organizator niezwtocznie poinformuje podmiot jg
zgtaszajacy.

Warszawa, 01.07.2024 r.

PANASONIC MARKETING EUROPE GmbH (spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig) Oddziat w
Polsce ul. Wotoska 9,

02 — 583 Warszawa

KRS 0000352843

NIP 1070016099
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Zatgcznik nr 1 (lista urzadzen)

Zestaw ID oD

KIT- WH- WH-
WXCO9H3E5 SXCO9H3ES UXO9HES
KIT- WH- WH-
WXC12H6E5 SXC12H6E5 UX12HE5
KIT- WH- WH-
WXCO9H3ES8 SXCO9H3ES UXO9HES8
KIT- WH- WH-
WXC12H9ES8 SXC12H9ES UX12HES8
KIT- WH- WH-
WXC16H9ES8 SXC16H9E8 UX16HES8
KIT- WH- WH-
WQCO09H3ES8 SQCO9H3E8 UQO9HES8
KIT- WH- WH-
WQC12H9ES8 SQC12H9ES8 UQ12HES8
KIT- WH- WH-
WQC16H9ES SQC16H9E8 UQ16HES8




